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ПЕРЕЧЕНЬ СВЕДЕНИЙ О МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ

1. Наименование муниципальной услуги:

«Прием заявлений от молодых семей о включении их в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».

2. Наименование Уполномоченного органа администрации МО Сертолово (разработчика административного регламента) на предоставление муниципальной услуги
         Структурным подразделением, уполномоченным на предоставление муниципальной  услуги, является комитет по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального образования Сертоловское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области.                                                        
3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов:

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 №188-ФЗ;

· Федеральный закон от 29.12.2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 06.04. 2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

· Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 13.04.2012 № 107 «Об утверждении Положения о федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;

· Постановление Правительства Ленинградской области от 14.11.2013        № 407 «Об утверждении государственной программы Ленинградской области «Формирование городской среды и обеспечение качественным жильем граждан на территории Ленинградской области»;

· Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»;

· Приказ комитета по строительству Ленинградской области от 18.02.2016 № 6 «Об утверждении положения о порядке предоставления молодым семьям, нуждающимся в улучшении жилищных условий, социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования»;
· Устав МО Сертолово;

· Положение о Комитете по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области, утвержденное постановлением администрации от 12.05.2014 № 215 «Об утверждении Положения о КУМИ администрации МО Сертолово». 

4. Наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования.

Административный регламент утвержден постановлением администрации МО Сертолово от 30.09.2022 №  587, опубликован на официальном сайте администрации МО Сертолово в сети Интернет: www.mosertolovo.ru
5. Способы предоставления услуги:

Заявление на получение муниципальной услуги с комплектом документов принимаются:
· при личной явке:

ОМСУ;

в филиалах, отделах, удаленных рабочих местах ГБУ ЛО «МФЦ»;

· без личной явки:

          в электронной форме через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ ЕПГУ;
6. Описание результата предоставления услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является решение о признании молодой семьи соответствующей участию в Мероприятии  и формирование списка молодых семей - участников Мероприятия.
7. Категория заявителей, которым предоставляется услуга.

· молодая семья) – лица, состоящие в заключенном в установленном законодательством Российской федерации порядке браке, в том числе воспитывающие ребенка (детей), либо лицо, являющееся единственным родителем (усыновителем) ребенка (детей), в возрасте до 35 лет включительно (за исключением случаев, предусмотренных ч.3 ст.6 Федерального закона от 30.12.2020 №489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации»);

8. Сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления услуги (телефоны, наименования электронных сайтов, проч. информация).

· Информация о месте нахождения и графике работы Администрации: 

Место нахождения: Ленинградская область, Всеволожский район, г. Сертолово, мкр. Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корпус 2.

График работы: будние дни 9.00 – 18.00, перерыв 13.00 – 14.00, выходной суббота, воскресенье.

Справочные телефоны Администрации: (812) 593-29-02; Факс: (812) 593-29-02;

Адрес электронной почты Администрации: e-mail: upravdelami@bk.ru.
Электронный адрес официального сайта администрации МО Сертолово    в сети Интернет: www.mosertolovo.ru
· Информация о месте нахождения и графике работы Комитета: 

Место нахождения  Ленинградская область, Всеволожский район, г. Сертолово, мкр. Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корпус 2, каб. 27;

Приемные дни: вторник с 10 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин. и с 14 час. 00 мин. до 17 час. 00 мин.

Справочные телефоны Комитета: (812) 593-74-53
Адрес электронной почты Комитета: e-mail: kumisertolovo@mail.ru.

· Электронный адрес портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области в сети Интернет: www.gu.lenobl.ru.

· Электронный адрес Единого портала государственных                                        и муниципальных услуг (функций) в сети Интернет:  http://www.gosuslugi.ru/.
9. Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги.

· Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 календарных дней с даты поступления заявления в Администрацию непосредственно, либо через МФЦ.

· Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, непосредственно заявителю определяется Администрацией в пределах срока предоставления муниципальной услуги.
10. Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано – не позднее 3 рабочего дня, следующего за днем поступления в Администрацию.
11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично – 15 минут
12. Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 2.6.2 Административного регламента

б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 Административного регламента;

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных Федеральным законом "О мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального закона "Об актах гражданского состояния".

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены действующим законодательством.
13. Перечень документов, подлежащий обязательному представлению заявителем для получения услуги, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.


Для участия в мероприятии ведомственной целевой программы в целях использования социальной выплаты: 

- для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения на первичном рынке жилья); 

- для оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда); 

- для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив); 

- для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа (далее - жилищный кредит) на приобретение жилого помещения по договору купли-продажи или строительство жилого дома;

- для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации; 

- для уплаты цены договора участия в долевом строительстве, который предусматривает в качестве объекта долевого строительства жилое помещение, содержащего одно из условий привлечения денежных средств участников долевого строительства, установленных пунктом 5 части 4 статьи 4 Федерального закона "Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации" (далее - договор участия в долевом строительстве), или уплаты цены договора уступки участником долевого строительства прав требований по договору участия в долевом строительстве (далее - договор уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве); 

- для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве, на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве;

молодая семья подает следующие документы: 

·  заявление по форме согласно Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования (при личном обращении в орган местного самоуправления по месту жительства) в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов); 

· копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

· копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

· документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

· документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

· копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи.

Для участия в мероприятии ведомственной целевой программы в целях использования социальной выплаты:

- для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома или по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;

молодая семья подает следующие документы:

·   заявление по форме согласно Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования (при личном обращении в орган местного самоуправления по месту жительства) в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов); 

·  копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 

·  копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется); 

·  выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита, либо при незавершенном строительстве жилого дома договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство),

·  копия договора жилищного кредита;

·  копия договора кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита - в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;

·  документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении на день заключения договора жилищного кредита, 

·  справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом;

·  копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи.

Для участия в мероприятии ведомственной целевой программы в целях использования социальной выплаты:

- для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищному кредиту на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве либо по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве (за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам либо кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита)

молодая семья подает в орган местного самоуправления по месту жительства следующие документы:

·   заявление по форме согласно Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования (при личном обращении в орган местного самоуправления по месту жительства) в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов); 

·  копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 

·  копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется); 

·  копия договора участия в долевом строительстве (договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве) - в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "и" пункта 2 настоящих Правил;

·  копия договора жилищного кредита;

·  копия договора кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита - в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;

·  справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом;

·  копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи.

14. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые заявитель вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

Администрация в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги запрашивает следующие документы:

1) справку о регистрации (форма 9), если указанные сведения находятся в распоряжении организаций, подведомственных органам местного самоуправления;

 2) выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости на территории Российской Федерации - на заявителя и членов его семьи;

 3) справки на заявителя и членов его семьи, выданные филиалом Ленинградского областного государственного унитарного предприятия технической инвентаризации и оценки недвижимости (ГУП "Леноблинвентаризация") о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности, зарегистрированных по состоянию на 1 января 1997 года;

 4) документ, подтверждающий признание членов молодой семьи в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, а в случае погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищному (ипотечному) кредиту (займу) на приобретение (строительство) жилого помещения - документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения этого кредитного договора (займа); 

5) документы, подтверждающие право собственности, постоянного (бессрочного) пользования или пожизненного наследуемого владения членов молодой семьи на земельный участок и разрешение на строительство индивидуального жилого дома (в случае строительства индивидуального жилого дома).

15. Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги.

В администрацию муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района   Ленинградской области                                                                




(наименование уполномоченного органа)

от гражданина (гражданки)____________________





            (фамилия, имя, отчество)

____________________________________________                          ___________________________________________,                    

проживающего (проживающей) по адресу:__________________________________________

________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  включить  в  состав  участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:

супруг ______________________________________________________________________,

                                            (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия __________ № ____________, выданный _____________________

__________________________________________ «__» ________________ 20__ г.,

проживает по адресу: ______________________________________________________________________;

супруга ______________________________________________________________________,

                                             (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия __________ № ____________, выданный _____________________

_______________________________________ «__» ________________ 20__ г.,

проживает по адресу: ______________________________________________________________________;

дети: ______________________________________________________________________,

                                            (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет):

                                                          (ненужное вычеркнуть)

серия __________ № ____________, выданный _____________________________

_______________________________________ «____» ________________ 20__ г.,

проживает по адресу: ______________________________________________________________________;

____________________________________________________________________

                                           (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет):

                                                       (ненужное вычеркнуть)

серия __________ № ____________, выданный_____________________________

 _______________________________________«____» ________________ 20__ г.,

проживает по адресу: ______________________________________________________

С  условиями  участия  в  мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен (ознакомлены) и  обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

    1) ______________________________________  _________  ______

                (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                        (подпись)            (дата)

    2) ______________________________________  _________  ______

               (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                         (подпись)              (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

 1)_____________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 2)_____________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)_____________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)_____________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)_____________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 Заявление  и  прилагаемые  к  нему   согласно   перечню  документы  приняты

 «__» ____________ 20__ г.

__________________________     ______________________    __________________

 (должность лица, принявшего  заявление)                                        (подпись, дата)        (расшифровка подписи)

Результат рассмотрения заявления прошу:

	
	выдать на руки в Администрации

	
	выдать на руки в МФЦ

	
	направить по почте _______________

	
	направить в электронной форме в личный кабинет на ПГУ/ЕПГУ


В администрацию муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района   Ленинградской области                                                                



(наименование уполномоченного органа)

от гражданина (гражданки)____________________





            (фамилия, имя, отчество)

____________________________________________                          ___________________________________________,                    

проживающего (проживающей) по адресу:____________

________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу осуществить оценку доходов и иных денежных средств для признания моей семьи имеющей достаточные доходы для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, в рамках реализации мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» и выдать мне, _________________________________________________________________________________________,                                                                                                                                                             (Ф.И.О., дата рождения)    
паспорт: серия _______ № _________, выданный ______________________________________   

_______________________________________________________________«_____»________________г., заключение о признании (отказе в признании) моей семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер социальной выплаты.

К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1. __________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2. __________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3.___________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4.___________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5.___________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6.___________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7.___________________________________________________________________________;

                 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

«____» ________________ 20 ___ г.                  __________________/   __________________ /

                                                                                               (Ф.И.О., лица, сдающего документы, подпись)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты и проверены

____________________________________________________________________/______________/

  (Ф.И.О., должность лица, проверившего документы, подпись)

«____» ________________ 20 ___ г.

16. Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена.

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией бесплатно
17. Показатели доступности и качества услуги.

· Показатели доступности муниципальной услуги:

а) равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

б) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

в) режим работы Администрации, обеспечивающий  возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

г) возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в Администрации, ГБУ ЛО «МФЦ», по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством ПГУ ЛО;

д) обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении  муниципальной услуги посредством МФЦ, в форме электронного документа на ПГУ ЛО, а также получить результат (в случае предоставления услуги посредством МФЦ, ПГУ ЛО);

е) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ПГУ ЛО (в случае предоставления услуги посредством ПГУ ЛО.

· Показатели качества муниципальной услуги:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б)  соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса 
и получении результата; 

в) осуществление не более одного обращения заявителя к должностным лицам администрации  или работникам ГБУ ЛО «МФЦ» при подаче документов на получение муниципальной услуги и не более одного обращения при получении результата в администрации или в ГБУ ЛО «МФЦ»;

г) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц администрации, поданных в установленном порядке.
18. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием, регистрация заявления и прилагаемых к нему документов - 1 день;

· рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, произведение расчета дохода и оформление заключения о признании (об отказе в признании) молодой семьи имеющей достаточные доходы для участия в Мероприятии – 5 рабочих дней.

·  подготовка решения о признании либо об отказе в признании молодой семьи соответствующим условиям участия в программном мероприятии –
2 рабочих дня.

· выдача или направление заявителю решения о признании либо об отказе в признании молодой семьи соответствующей условиям участия в программном мероприятии - 2 рабочих дня. 
19. Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа администрации МО Сертолово (разработчика административного регламента), предоставляющего услугу.

Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
20. Сведения о возможности предоставления муниципальной услуги в электронном виде (посредством информационно-коммуникационной сети Интернет.
Предоставление муниципальной услуги на ЕПГУ и ПГУ ЛО осуществляется в соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг». Для получения муниципальной услуги через ЕПГУ или через ПГУ ЛО заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации. 

21. Сведения о возможности электронной записи на прием, в том числе для представления заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также для получения результата муниципальной услуги, с использованием единого портала».
Заявитель может записаться на прием для подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги посредством ПГУ ЛО/ЕПГУ – в администрацию, в ГБУ ЛО «МФЦ».
Для записи заявитель выбирает любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в администрации или ГБУ ЛО «МФЦ» графика приема заявителей.

